Allgemeine Geschaftsbedingungen Mobile Services

Lidl Connect powered by Salt Mobile SA

1. Anwendungsbereich

Lidl Connect ist eine Marke der Lidl Schweiz AG. Der Service wird von Salt Mobile SA ("Salt")
zur Verfligung gestellt und der Vertrag wird direkt zwischen Dir und Salt geschlossen.

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen Mobile Services ('AGB") gelten fiur alle
Mobilfunkdienste und -produkte (‘Dienste’), die Salt dem Kunden unter der Marke Lidl
Connect zur Verfigung stellt, soweit nicht fir einen bestimmten Dienst oder eine bestimmte
Kundengruppe abweichende Regelungen bestehen.

Der Vertrag zwischen Dir und Salt besteht aus (i) «Dein Vertrag mit uns», (i) etwaigen
Besonderen Geschéftsbedingungen, (iii) diesen AGB, (iv) Preislisten und der Gebihrenliste
fur Zusatzleistungen sowie (v) Produktinformationen (zusammen «Vertrag»), welche in der
Rangfolge (i) bis (v) gelten. Diese AGB ersetzen alle vorhergehenden Versionen.

2. Dienste, Gerate, SIM-Karten

Dienste: Salt erbringt die Dienste entsprechend den jeweiligen Produktinformationen. Die
Dienste sind ausschliesslich fiir den normalen Gebrauch (siehe Ziffer 6) und mit den hierftr
vorgesehenen Geraten bestimmt. Du bist fir die rechts- und vertragskonforme Nutzung der
Dienste verantwortlich. Salt bemdiht sich, die ununterbrochene Verfugbarkeit der Dienste zur
Verfligung zu stellen. Salt kann jedoch keine ununterbrochene oder fehlerfreie Verfligbarkeit
der Dienste garantieren. Darliber hinaus ist Salt berechtigt, die Dienste fir Zwecke wie
Wiartung, Upgrades oder Fehlerbehebung zu unterbrechen oder einzuschranken. Salt ist
berechtigt, das Erbringen eines Dienstes jederzeit entschadigungslos einzustellen.

Gerate: Du bist fiir Deine Gerate und Dein Zubehdr verantwortlich, insbesondere in Bezug
auf Einrichtung, Einstellung, Funktionstlchtigkeit und Kompatibilitdt mit den genutzten
Netzwerken und Diensten und Rechtskonformitét. Flr bei Salt gekaufte Gerate gelten die
gesetzliche Gewadhrleistung und/oder die herstellerspezifische Garantie. Salt kann die
gesetzliche Gewahrleistung dadurch erbringen, dass sie das Gerat oder Teile davon durch
ein gleichwertiges Gerét oder Teile davon ersetzt (neu oder neuwertig) oder den Mangel
behebt. Das Recht auf Wandelung oder Minderung ist ausgeschlossen. Ein Ersatzgerat ist
vorbehaltlich Verfligbarkeit und kann nicht garantiertwerden. Stellt Dir Salt Ausriistung oder
ein Geréat zur Miete oder Leihe zur Verfigung, verbleibt die Ausriistung oder das Gerat im
Eigentum von Salt. Du bist verpflichtet, die Ausrlistung oder das Gerat unbeschadigt und
innerhalb der von Salt gesetzten Frist zurlickzugeben. Im Falle einer Beschadigung oder
Nichtrickgabe ist Salt berechtigt, Dir den Wert der beschadigten oder nicht
zurlickgegebenen Ausristung oder des Gerats in Rechnung zu stellen.

SIM-Karten: Du haftest fiir alle infolge des Zugangs zu oder des Bezugs von Diensten
anfallenden Gebtihren, auch wenn die Dienste durch Dritte bezogen werden oder die
Dienste blockiert sind.

3. Preise und Zahlungsbedingungen

Preise: Salt kann die Erbringung der Dienste von Kreditlimiten, Vorauszahlungen oder
Sicherheitsleistungen abhéngig machen. Salt kann wiederkehrende Gebuhren im Voraus in
Rechnung stellen. Informationen Uber Preise, Tarife, Gebthren, Kosten fir Roamingdienste
und Uber kostenpflichtige Optionen sind auf unserer Website www.lid-connect.ch oder in
unseren Verkaufsstellen erhaltlich. Beim Ubergang auf ein auslandisches Netz erhéltst Du
per SMS Informationen zu den maximalen Kosten fir Roamingdienste. Bei gewissen
Endgeraten ist der Empfang dieser SMS nicht moglich (z. B. Tablet, mobile Hotspots). Der
Versand solcher SMS kann auf der Website www.lidl-connect.ch/de/myaccount kostenlos
abgestellt und erneut aktiviert werden. Du kannst Roamingdienste auf www.lidl-
connect.ch/de/myaccount jederzeit kostenlos sperren resp. entsperren oder Kostenlimiten
fur Roamingdienste setzen resp. diese anpassen. Aufgrund maoglicher zeitlicher
Verzogerungen bei der Abrechnung von Tarifen fir Roamingdienste durch unsere Partner
konnen die Limiten far Roamingdienste nicht immer garantiert werden.

Zahlungsbedingungen: Rechnungen sind spétestens bis zu dem auf der Rechnung
aufgeflhrten Falligkeitsdatum zu bezahlen. Enthalt die Rechnung weder ein Falligkeitsdatum
noch eine Zahlungsfrist, ist sie innerhalb von 30 Tagen ab dem Ausstellungsdatum zu
bezahlen. Rechnungen, die Du nicht vor dem Falligkeitsdatum schriftlich beanstandest,
gelten als akzeptiert. Solltest Du die Belastung eines PrePay Kontos beanstanden,
musst Du das binnen 30 Tagen nach der betreffenden Nutzung schriftlich tun.
Ansonsten gilt die Belastung als akzeptiert. Unbestrittene Gegenforderungen kénnen
verrechnet werden. Solltest Du teilweise oder vollstandig in Zahlungsverzug geraten, so
kann Salt Dir Verzugszinsen von 5% sowie fur die erste Mahnung CHF 30.— und fir jede
weitere Mahnung bis zu CHF 75.—in Rechnung stellen. Weiter kann Salt die Dienste ohne
Anklindigung entschadigungslos unterbrechen und/oder den Vertrag mit sofortiger Wirkung
auflésen. Salt kann Dritte mit dem Inkasso von Zahlungsausstanden beauftragen bzw.
Forderungen an Dritte im In- und Ausland verdussern. Ferner bist Du zum Ersatz samtlicher
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schriftlich bestatigen. Solltest Du dieser Mitteilungspflicht nicht nachkommen, haftest Du
far den gesamten entstehenden Schaden und Aufwand. Aus technischen Grinden kann
kein vollstandiger Schutz vor unerlaubten Zugriffen oder Abhéren durch Dritte garantiert
werden. Salt haftet nicht fir derartige Vorkommunisse.

Dienste werden Dir zum normalen privaten Gebrauch angeboten, so wie in den
Produktinformationen und auf www.lidi-connect.ch definiert. Solltest Du den normalen
Gebrauch Uberschreiten oder gesetzliche oder vertragliche Bestimmungen verletzen, kann
Salt, ohne vorgangige Ankiindigung oder Entschadigung, Massnahmen ergreifen, um die
bestmogliche Servicequalitat fur alle Kunden sicherzustellen, insbesondere die Berechnung
des Standardtarifs, den Wechsel auf einen anderen Preisplan, die Verringerung der
Ubertragungsrate und die Suspendierung der betroffenen Dienste. Beachte diesbeztglich
auch unsere Nutzungsrichtlinie hier: www.lidl-connect.ch/de/legal-acceptable-use-policy.

Es ist Dir nicht gestattet, Dienste weiterzuverkaufen, die Dienste als Anbieter von Mehrwert-
/Massenkommunikationsdiensten  (z.B.  Fax-Broadcasting, ~Call-Center) sowie von
Spezialanwendungen (z.B. Gateways, Durchwahllosungen, M2M, Dauerverbindungen, Um-
MVeiterleitung von Verbindungen auf Mehrwertdienst-, Kurz- oder Spezialnummern) zu
verwenden. Salt darf Dienste sofort beschranken, aussetzen oder beenden und/oder SIM-
Karten, die in einer Weise verwendet werden, die nicht ausdricklich im Vertrag vorgesehen
ist, sofort deaktivieren oder den Vertrag kiindigen.

7. Haftungsbegrenzung

Die Haftung fUr von Salt fahrlassig verursachte direkte Schaden ist auf den Gegenwert der
von Dir in den letzten zwolf Monaten bezahlten Dienste, hdchstens jedoch auf CHF 20'000.—
, beschrénkt. Jegliche weitere Haftung ist, soweit rechtlich zuldssig, durch Salt
wegbedungen. Insbesondere ist die Haftung fir leichte Fahrlassigkeit, indirekte oder
Folgeschaden (entgangener Gewinn, nicht erzielte Einsparungen, Nutzungsausfall etc.),
Datenverlust und Schaden durch Downloads oder als Folge von unbefugter oder
unrechtmassiger Nutzung der Dienste ausgeschlossen. Du bist daflir verantwortlich,
angemessene Vorkehrungen zu treffen, um Deine Gerate und personlichen Netzwerke vor
unbefugtem Zugriff zu schitzen. Salt Ubernimmt keine Haftung fir Spamming, Hacking,
Virenubertragungen und sonstige Versuche Dritter, in von Dir verwendete Gerdte und
personliche Netzwerke einzudringen, noch flr dadurch verursachte Schaden. Salt lehnt jede
Haftung fur Schaden ab, die durch eine vortibergehende oder dauerhafte Unterbrechung oder
Verzogerung des Netzwerks oder der Dienste entstehen. Salt ist nicht haftbar, wenn Dienste
durch hohere Gewalt (Force Majeure) unterbrochen, eingeschrankt oder unmaglich gemacht
werden. Als hohere Gewalt gelten insbesondere Stromausfélle oder -mangellagen und
Auswirkungen von Schadsoftware. Salt ibernimmt keinerlei Haftung oder Gewahrleistung fir
den Bezug von Diensten, Waren und Informationen Dritter, auch dann nicht, wenn Salt das
Inkasso fur Drittforderungen durchftihrt.

8. Geistiges Eigentum

Salt gewahrt Dir fur die Dauer des Vertrags ein untbertragbares und nicht ausschliessliches
Recht zur Nutzung der Dienste gemass dem Vertrag. Alle damit zusammenhangenden
Rechte an geistigem Eigentum verbleiben alleine bei Salt oder dem entsprechenden
Lizenzgeber. Du bist verpflichtet, die Weiterverbreitung jeglicher digitaler Inhalte zu
unterlassen, fur die Dir die Erlaubnis oder die daflr erforderlichen Rechte nicht durch den
betreffenden Rechtsinhaber erteilt wurden und halten Salt schadlos, solltest Du geistige
Eigentumsrechte eines Dritten verletzen.

9. Laufzeit und Kindigung

Laufzeit: Der Vertrag tritt mit dem Datum Deiner Unterschrift in Kraft, oder im Falle einer
Online-Bestellung oder einer Bestellung Gber den Kundendienst, zum Zeitpunkt der Erstellung
des elektronischen Vertrags, vorbehaltlich einer positiven Bonitdtsprifung. Salt kann einen
Vertrag nach eigenem Ermessen ablehnen. Sofern nicht anders vermerkt, so werden
Vertrdge fur die in «Dein Vertrag mit uns» angegebene Mindestvertragsdauer geschlossen
und verlangern sich danach fortlaufend um jeweils einen Monat. Die Mindestvertragsdauer
wird ab dem Tag der Aktivierung oder nach erfolgter Portierung Deiner Rufnummer berechnet,
je nach dem welches Ereignis zuerst eintrifft.

Klndigung: Sofern nicht anders angegeben, kénnen Vertrage mit einer Frist von 60 Tagen
zum Ende der Mindestvertragsdauer oder jeder Verlangerung derselben gekindigt werden.
Die Kiindigung hat schriftlich oder telefonisch beim Kundendienst von Salt zu erfolgen. Eine
Kindigung kann friihestens 6 Monate vor Ende der Mindestvertragsdauer eingereicht
werden. Wenn Du mehrere Dienste von Salt beziehst, ist genau anzugeben, welche Dienste
gekindigt werden. Solltest Du einen Dienst und/ oder den Vertrag kiindigen, hast Du keinen
Anspruch auf Gebuhrenrickerstattung. Salt darf einzelne oder samtliche Dienste frist- und
entschadigungslos einstellen und den Vertrag frist- und entschadigungslos kindigen, falls Du

die Dienste rechts- oder vertragswidrig nutzt oder falls das von Salt betriebene Netz oder von I
Dritten betriebene Netze, die Salt nutzt, durch Deine Art der Nutzung der Dienste & o
beeintrachtigt wird, falls Grinde zur Annahme bestehen dass Du bei VertragsabschluSSnc
unrichtige oder unvollstandige Angaben gemacht haben, falls Du den Vertrag verletzt, fallsk

Kosten verpflichtet, die Salt oder Dritten, die das Inkasso betreiben, durch den
Zahlungsverzug entstehen. In diesem Zusammenhang musst Du insbesondere die
Bearbeitungsgebulhren der Inkassobiros bezahlen. Detaillierte Informationen zu allen

Gebuhren findest Du auf https://www lid-connect.ch/liste-prix-DE.

4. Kundendaten und Datenschutz

Du bist verpflichtet, Salt Deine aktuelle Vertragsadresse, Rechnungsadresse und E-Mail-
Adresse mitzuteilen. Salt ist berechtigt, vertragsrelevante Informationen per SMS, Brief, E-
Mail oder andere elektronische Kommunikationsmittel an die zuletzt von Dir angegebene
Adresse oder E-Mail zu senden. Du bist verpflichtet, Salt alle vertragsrelevanten Anderungen
lhrer Daten (insbesondere lhres Namens und lhrer Anschrift) unverziglich mitzuteilen.
Sollten Deine Angaben zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses unvollstédndig oder unrichtig
sein oder solltest Du es versaumen, Salt (iber vertragsrelevante Anderungen ihrer Daten zu
informieren, so kann Salt die in Ziffer 6 genannten Massnahmen ergreifen.

Informationen Uber die Art und Weise, wie Salt Deine personlichen Daten verarbeitet, findest
Du in der Datenschutzrichtlinie unter: www lidi-connect.ch/de/legal-privacy-statement.

5. Unterdrlickung und Sperrung von Rufnummern

Du kannst die Anzeige Deiner Rufnummer (fir jeden Anruf einzeln oder als Dauerfunktion)
unterdriicken lassen, sofern dies mit vertretbarem Aufwand technisch méglich ist. Dieser
Dienst ist nicht erhaltlich fir Anrufe bei Notrufnummern und beim Salt Kundendienst. Du
kannst kostenlos die Sperrung abgehender Verbindungen mit kostenpflichtigen
Mehrwertdiensten (090x Nummern, SMS-Mehrwertdienste, Wap- und internetbasierte
Mehrwertdienste, die Deiner Telefonrechnung belastet werden) allgemein oder beschrankt
auf 0900 und/oder 0901 und/oder 0906-Nummern und/oder SMS-Mehrwertdienste
und/oder solche Dienste mit erotischem oder pornografischem Inhalt verlangen. Bei SMS-
Mehrwertdiensten umfasst die Sperrung auch deren Empfang. Die standardmassig in
unserem Netz vorgenommene Unterbindung von unlauteren Werbeanrufen kannst du
unter www.lidl-connect.ch/de/myaccount jederzeit deaktivieren resp. wieder aktivieren.
Weitere Informationen, einschliesslich Informationen zu Vor- und Nachteilen der
Unterbindung von unlauteren Werbeanrufen findest Du auf www.lid-connect.ch.

6. Unberechtigte Nutzung

Du bist Salt gegenuber allein verantwortlich und haftbar fir die Nutzung der Dienste,
den Inhalt der in Deinem Namen von Salt Gbermittelten oder verarbeiteten Informationen
und der damit verbundenen Rechte, insbesondere auch im Falle einer missbrauchlichen
Verwendung Deiner Endgerate, Anschliisse oder Internetverbindungen bzw. SIM-Karten. Du
bist verpflichtet Kontopassworter und personliche Identifikationscodes vertraulich zu
behandeln sowie Deine SIM-Karten sicher aufzubewahren. Bei drohender Gefahr
missbrauchlicher Verwendung (z. B. im Falle des Verlustes oder Diebstahls Deiner Endgeréate
oder SIM-Karten) musst Du Salt sofort telefonisch benachrichtigen und diese Angaben

eine behdrdliche Anordnung Salt dazu verpflichtet oder falls Gberwiegende sffentliche
Interessen vorliegen. Bei einer Kindigung wahrend der Mindestvertragsdauer oder eine
Verlangerung, oder im Falle einer Beendigung der Dienste oder Kiindigung des Vertrags durch
Saltin Anwendung der vorliegenden Ziffer oder der Ziffer 6, oder wenn Du im Zahlungsverzug
bist, kann Salt die im Vertrag vorgesehenen Gebuhren in Rechnung stellen. Sieht der Vertrag
keine Gebtihr vor, so bist Du verpflichtet, die Kosten fir die verbleibende Vertragslaufzeit bis
zum Ablauf der Mindestlaufzeit oder jeder Verlangerung dazu zu bezahlen sowie eine
Bearbeitungsgebihr von CHF 199.95. Die Kosten fur die Restlaufzeit werden auf der Basis
der unreduzierten Standardkosten berechnet und werden sofort zur Zahlung fallig. Hast Du
ein Gerat gekauft, so werden allenfalls ausstehende Abzahlungsraten sofort fallig. Zudem
konnen Dir die im Angebot enthaltenen Geschenke und Extras in Rechnung gestellt werden.
Du kannst bei Vorliegen wichtiger Grinde den betreffenden Vertrag und allfalige
Vertragsverlangerungen vorzeitig  kiindigen, insbesondere bei einer andauernden,
wesentlichen Vertragsverletzung seitens Salt, welche trotz angemessener Abmahnung nicht
beseitigt wurde, oder bei einem dauerhaften Wegfall der Netzverfligbarkeit (ausgenommen
bei héherer Gewalt). PrePay SIM-Karten werden deaktiviert, falls innerhalb von 435 Tagen
weder gebuhrenpflichtige Aktivitaten (Anrufe, SMS, Datenverbindungen) stattfinden noch
eine Wiederaufladung erfolgt. PrePay-Guthaben werden weder erstattet noch auf einen
anderen Betreiber Ubertragen.

10. Vertragsanderungen und Ubertragung

Vertragsdnderungen: Salt kann jederzeit die Dienste und/oder jegliche Teile des
Vertrags (einschliesslich dieser AGB) und/oder Preise, Tarife, Gebihren, einschliesslich
Abonnementsgebihren, andern. Dies wird Dir in geeigneter Weise mitgeteilt, z. B. per
SMS, Brief, E-Mail oder in einem Hinweis auf der Rechnung. Solltest Du mit einer
wesentlichen, fir Dich in einer erheblichen Erhéhung der Gesamtpreise resultierenden oder
fur Dich erheblich nachteiligen Anderung des Vertrags nicht einverstanden sein, bist Du
grundsétzlich berechtigt, den betreffendenDienst telefonisch innert 30 Tagen nach Mitteilung der
Anderung zu kindigen, es sei denn Salt bietet Dir innert 14 Tagen seit Erhalt Deiner
telefonischen Kindigungsmitteilung nach eigenem Ermessen an, die Dienste oder
Bedingungen gemass den bis zum Inkrafttreten der Anderung geltenden Bedingungen
fortzufihren oder eine _angemessene Entschadigung fir die Nachteile zu leisten.
Widersprichst Du den Anderungen nicht telefonisch innert 30 Tagen seit Erhalt der
Mitteilung der Anderung, gelten diese als akzeptiert und gelten fir sémtliche Dienste
welche der Kunde bezieht und welche Gegenstand der vorliegenden AGB sind. Sollte Salt
Preise, Tarife, Gebuhren, inklusive Abonnementsgebihren, senken, so ist Salt berechtigt,
samtliche vor der Senkung gewahrten Rabatte anzupassen. Salt ist berechtigt,
nutzungsabhéngige Tarife wie insbesondere Minuten-, Datenpreise und internationale
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Gespréache, Roaminggebuhren, ohne vorherige Mitteilung zu andern. Preisanpassungen
infolge Anderung der Abgabesatze (z.B. Mehrwertsteuer, Urheberrechtsabgaben),
behordlichen Anordnungen sowie Preiserhéhungen von Drittanbietern, gelten nicht als
Preiserhohungen und berechtigen Dich nicht zur Kiindigung. Salt ist berechtigt, Preise,
Tarife, Gebihren, inklusive Abonnementsgebihren, einmal jahrlich der Teuerung
anzupassen. Die Teuerung bestimmt sich geméss dem vom Bundesamt fir Statistik
veroffentlichten Landesindex der Konsumentenpreise (LIK) (Basis Dezember 2020 = 100
Punkte), aufgerundet auf den nachsten Franken. Als Ausgangsindex gilt der vom 1.
November 2023 und fir die nachfolgenden Anpassungen der LIK gemass dem Stand der
letzten Anpassung geméss vorliegender Bestimmung. Sollte Salt in einem Jahr keinen
Gebrauch von einer LIK-Anpassung machen bzw. nicht auf allen, sondern nur auf einzelnen
Diensten, so verféllt dieses Recht nicht in den Folgejahren oder auf anderen Diensten.
Solche Preisanpassungen berechtigen Dich nicht zur Kindigung der betreffenden
Dienste oder des Vertrages. Von Dir gestellte Antrage auf Anderung der Dienste oder von
Dir handschriftlich vorgenommene Abanderungen des Vertrags sind nur dann
rechtsverbindlich, wenn Salt diesen schriftlich zugestimmt hat. Scheitert die Portierung

Deiner Nummer zu Salt aus nicht von uns zu vertretenden Grinden, erkennst Du an, dass der
Vertrag mit der Dir zugeteilten vorlaufigen Rufnummer gilt. In diesem Falle schuldest Du die
vertraglich vereinbarten Grund- und Nutzungsgebiihren oder alternativ die fir die vorzeitige
Kundigung geschuldete Gebuhr.

Ubertragung: Jede Art der Ubertragung von Rechten und Pflichten aus diesem Vertrag oder
aus Diensten an Dritte bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von Salt. Salt darf den
Vertrag oder einen Teil davon an Dritte Gbertragen und/oder Dritten die Verantwortung fir die
Erbringung der Dienste oder Teilen davon auferlegen.

11. Anwendbares Recht und Gerichtstand

Der Vertrag untersteht schweizerischem Recht. Der Gerichtsstand ist Lausanne oder Zirich
bzw. Dein Wohnsitz.

Renens, November 2023



